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EDUKACIJA

SAMOKSZTALCENIE

Samouk wyznajacy zasade learning by doing.
Problem -> Research -> Rozwiazanie

WYKSZTALCENIE SREDNIE
(MAT-FIZ-INF)

Il Liceum Ogolnoksztatcace im. J. Sniadeckiego

w Kielcach

UMIEJETNOSCI

Adobe GetResponse Social Media
Canva Narzedzia Al YouTube
Prestashop Praca w zespole

Allegro Komunikatywnos¢

GA4 MS Office

GTM

JEZYKI

Polski ( )
Angielski (B1)

ZAINTERESOWANIA

Branza muzyczna (zespét muzyczny)
Zegarki

Branza fashion

Ksigzki rozwojowe i biografie
Elektronika i nowe technologie

KRYSTIAN DYBKA

JUNIOR E-COMMERCE SPECIALIST

CEL ZAWODOWY

Nieustajacy rozwdj i gtdéd wiedzy to fundamenty, na ktérych buduje
swoje zycie. Wierze, ze tylko ciezka i madra praca jest w stanie
przyblizy¢ mnie do moich celéw. Szukam miejsca, w ktérym ciagta
nauka nie jest czym$ obcym, jest wrecz codziennoscia.

To wtasnie w branzy e-commerce upatruje swoja przysztosc, docelowo
chcac zosta¢ wysoko wyspecjalizowanym menadzerem, ktory taczy
wiele sektoréw w jedna spdjna catosé. Daze do tego poprzez
pozyskiwanie wiedzy z wtasnego doswiadczenia, podcastow,
konferencji branzowych takich jak E-commerce Event 2.0 i wszystkiego
co ma wartos¢ w tej materii.

Chciatbym jednoczesnie rozwijac siebie samego jak i Twdj biznes méj
przyszty pracodawco.

Jesli to Cie jeszcze nie przekonato to wiecej informacji o mnie i o
moich projektach znajdziesz na stronie internetowej: krystiandybka.pl

DOSWIADCZENIE

E-COMMERCE SPECIALIST
Alekom.pl

11.2023 - 06.2024

e Obstuga sklepu na platformie Prestashop i Allegro
o Wspdtpraca z agencja reklamowg

e Tworzenie procedur

o Tworzenie ofert i robienie zdje¢ produktowych

o Wdrazanie nowych rozwiazan
(m.in. baza mailingowa, newsletter, chat i opinie klientéw na stronie sklepu)

CO-FOUNDER /7 MANAGER
Blessed Family

10.2019 - NADAL TRWA

¢ Producent wykonawczy

e Zarzadzanie praca 5-osobowego zespotu

¢ Organizacja koncertow

e Zarzadzanie kanatem YouTube i serwisami streamingowymi

¢ Prowadzenie Social Media.

¢ Tworzenie kontentu graficznego na potrzeby utwordw i promocji
¢ Planowanie budzetu zespotu

CUSTOMER SERVICE /7 BACK OFFICE SPECIALIST
Telbridge

06.2021 - 12.2021 / 06.2022 - 05.2023

e Obstuga klienta sieci Play w pierwszej i drugiej linii kontaktu
e Komunikacja z klientem

e Rozwigzywanie probleméw klientow

e Dbanie o dobre i dtugotrwate relacje z klientami

e Bezposredni kontakt telefoniczny / sms / email / list.

Woyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu rekrutacji (zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.
Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)).
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